OGOLNE WARUNKI PRZEWOZU ZESEN TRANS

I. BILETY

1. Umowe przewozu zawiera si¢ przez nabycie biletu na przejazd. Przejazdy odbywaja si¢ wedtug
rozktadu jazdy podanego przez przewoznika do publicznej wiadomosci.

2. Bilet jest imiennym dokumentem uprawniajacym do przejazdu i nie moze by¢ odstgpiony inne;j
osobie. Odbycie podrdzy jest mozliwe tylko po okazaniu kierowcy wydrukowanego biletu.

3. Bilet jednostronny wazny jest na oznaczong dat¢ podrdzy, upowaznia do przejazdu w jedng
stron¢ od miejsca rozpoczecia podrézy do miejsca jej zakonczenia.

4. Bilet dwustronny zamknigty datowany, jest to bilet upowazniajacy do przejazdu w dwie strony
z okreslonymi datami wyjazdu w obu kierunkach.

5. Bilet dla zachowania swojej waznos$ci powinien zawierac:

* okreslenie daty podrdzy oraz jej relacje,

* imi¢ 1 nazwisko okaziciela legitymujgcego si¢ nim podczas podrozy,

* nazwe¢ przewoznika-sprzedawcy,

» kwote optacong za bilet,

* pieczatke biura (agenta) w ktérym dokonano zakupu (nie dotyczy biletéw kupionych na
stronach internetowych).

6. Dla uzyskania znizki wymagane jest przy zakupie biletu przedstawienie stosownego
dokumentu uprawniajacego do znizki.

7. W razie stwierdzenia braku waznego dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do bezptatnego albo
ulgowego przejazdu przewoznik lub osoba przez niego upowazniona pobieraja wlasciwg nalezno$¢ za
przewoz i optate dodatkowa albo wystawiaja wezwanie do zaptaty. Pobrana nalezno$¢ podlega zwrotowi
w przypadku udokumentowania przez podréznego, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia przewozu,
uprawnien do bezptatnego lub ulgowego przejazdu.

IL.LREZERWACJA, SPRZEDAZ, ZWROT NALEZNOSCI

1. Na obstugiwanych liniach nie prowadzi si¢ rezerwacji miejsc bez zakupu biletu.

2. W przypadku rezygnacji z przejazdu, zwrotu naleznosci dokonuje kasa, w ktorej bilet byt
zakupiony, wg ponizszych zasad:

* bilet jednostronny:

- powyzej 14 dni przed wyjazdem — potracenie 10% wartosci biletu;

- od 14 dni do 2 dni przed wyjazdem — potracenie 25% wartosci biletu;

- od 2 dni do godziny przed wyjazdem — potracenie 90% wartosci biletu

* bilet dwustronny:

- w przypadku zwrotu biletu dwustronnego maja zastosowanie zasady jak w przypadku biletu
jednostronnego, przy czym pod uwage brana jest tylko data wyjazdu powrotnego:

* bilet dwustronny - zwrot powrotu:

- zwrot dla klienta to r6znica ceny biletu dwukierunkowego 1 jednokierunkowego minus warto$¢
potracenia zalezna od daty powrotu wg zasad jak przy bilecie jednostronnym.

Potracen nie stosuje sig, jesli rezygnacja z przejazdu nastepuje z przyczyn wystepujacych po stronie
przewoznika.

2. Nie wystawia si¢ duplikatow biletow 1 nie zwraca si¢ naleznosci za bilet zagubiony.
III.ZMIANY

1.Zmiana terminu wyjazdu moze by¢ dokonana wedlug ponizszych zasad:

— zmiana daty w dniu wyjazdu — optata 40 PLN/ 300 UAH

— zmiana daty wyjazdu 1 dzien i wigcej przed datg wyjazdu — bezptatnie.

IV. BAGAZ

1. Pasazer ma prawo do przewozu 1 sztuki bagazu do 25 kg o wymiarach 90 x 75 x 25 cm

oraz bagazu podrecznego o wadze do 6 kg.

2. Bagaz jest przyjmowany bezposrednio w autokarze, ktorym ma zosta¢ przewieziony. Przewoznik
w dowod przyjecia bagazu innego niz podreczny wydaje pasazerowi kwit bagazowy.



2. Dodatkowy bagaz moze by¢ zabrany w miar¢ wolnego miejsca, kazdorazowo decyduje o

tym zatoga autokaru. Przewoznik moze pobiera¢ naleznos$ci przewozowe za dodatkowy bagaz,

0 wysokosci pobrania decyduje zaloga autokaru po obejrzeniu bagazu.

3. Przewoznik moze odmoéwi¢ zabrania bagazu zawierajacego:

a) rzeczy, ktorych przewoz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepisow,

b) rzeczy niebezpieczne lub mogace wyrzadzi¢ szkode osobom lub mieniu, w szczegdlnosci
materialy trujace, zrace, tatwopalne, wybuchowe, promieniotworcze itd.,

¢) zwloki 1 szczatki zwtok ludzkich,

d) rzeczy, ktore ze wzgledu na ich stan lub wtasciwosci mogg ulec w czasie przewozu uszkodzeniu
lub zniszczeniu, jezeli ich opakowanie jest niewystarczajgce albo przy ktorych brak wymaganego
opakowania.

W razie uzasadnionego podejrzenia, przewoznik moze sprawdzi¢, czy zawartos¢ bagazu nie
zawiera rzeczy lub materiatow wymienionych w pkt. a), b), ¢) powyzej. W razie ujawnienia
naruszenia koszty zwigzane ze sprawdzeniem bagazu ponosi pasazer. Jezeli pasazer nie zglosi si¢
do uczestnictwa w sprawdzeniu lub nie mozna go odszuka¢, sprawdzenia dokonuje si¢ w obecnosci
0sOb zaproszonych do tej czynnosci przez przewoznika.

5. Przewoznik moze odméwié przyjecia bagazu na wskazany przez podréznego kurs srodka
transportowego, jezeli zatadowanie go mogloby opdzni¢ odjazd tego srodka.

6. Przewoznik wydaje przesytke bagazowa posiadaczowi kwitu bagazowego za jego zwrotem i nie
jest obowigzany do sprawdzenia, czy osoba zglaszajaca si¢ z kwitem bagazowym jest uprawniona
do odbioru przesyiki.

7. Przewoznik moze wydac przesytke bagazowa osobie, ktora nie moze okaza¢ kwitu bagazowego,
lecz udowodni swoje uprawnienia do odbioru; w razie watpliwos$ci przewoznik moze zazadac
odpowiedniego zabezpieczenia.

8. Odebranie bagazu przez uprawnionego bez zastrzezen powoduje wygasnigcie roszczen z tytutu

jego ubytku lub uszkodzenia, poza przypadkami przewidzianymi w przepisach przewozowych.

9. Z bagazem pozostawionym w autokarze przewoznik postepuje stosownie do przepiséw

o rzeczach znalezionych.

10. Za rzeczy, ktore pasazer przewozi ze soba pod wlasnym nadzorem, przewoznik nie

ponosi odpowiedzialnosci, chyba ze szkoda powstata z jego winy.

11. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnos$ci za utrate lub uszkodzenie pieniedzy, papierow
wartosciowych 1 cennych przedmiotow, w szczegdlnosci kosztownosci albo przedmiotéw majacych
warto$¢ naukowa lub artystyczna, chyba ze rzeczy te przyjat na przechowanie albo szkoda wynikta
z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa jego lub osoby u niego zatrudnione;.

12. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody w bagazu i zwigzane z jego przewozem
powstale z co najmniej jednej z nastepujacych przyczyn: a)wystepujacych po stronie podroznego
nie wywotanych wing przewoznika, b) wynikajacych z wlasciwosci towaru, c) wskutek sity
wyzszej, d) w przypadku umieszczenia w bagazu rzeczy wytaczonych z przewozu lub
przyjmowanych do przewozu na warunkach szczegdlnych, e) braku, niedostatecznosci lub
wadliwos$ci opakowania rzeczy znajdujacych si¢ w bagazu, narazonych w tych warunkach na
szkode wskutek ich naturalnych wtasciwosci, f) szczegdlnej podatnosci znajdujacych si¢ w bagazu
rzeczy na szkode wskutek wad lub naturalnych wlasciwosci, g) tadowania, rozmieszczenia lub
wyladowywania bagazu przez podréznego, h) przewozu rzeczy, ktore zgodnie z przepisami lub
umowg powinny by¢ dozorowane, jezeli szkoda wynikta z przyczyn, ktérym mial zapobiec
dozorca.

13. Przewoznik nie odpowiada za ubytek bagazu, ktérego masy 1 liczby sztuk nie sprawdzit przy
nadaniu, jezeli dostarczy ja bez §ladu naruszenia, chyba Ze osoba uprawniona udowodni, ze szkoda
powstala w czasie od przyjecia bagazu do przewozu az do jej wydania.

14. Pasazer bgdacy osobg niepetnosprawng ma prawo do nieodptatnego przewozu wozka
inwalidzkiego lub innego niezbednego sprzgtu.

V. PRAWA I OBOWIAZKI PASAZERA

1. Pasazer zobowigzany jest do stawienia si¢ na przystanku minimum 20 minut przed planowanym



odjazdem autokaru.

2. Pasazer wsiadajac do autokaru ma obowigzek okaza¢ wazny na dang lini¢ bilet oraz dokumenty
niezbedne do przekraczania granicy.

3. Pasazer ma prawo zmieni¢ miejsca wsiadania lub wysiadania z autokaru, po

wczesniejszej akceptacji przewoznika (zmiana musi by¢ zaznaczona w bilecie).

4. Pasazer zobowigzany jest, przed wykupieniem biletu do zapoznania si¢ z dokumentem ,,Ogdlne
Warunki Przewozu”, zakup biletu jest rOwnoznaczny z akceptacja tych warunkow.

5. Pasazer zobowigzany jest do przestrzegania wszystkich przepiséw celnodewizowych
obowigzujacych w poszczegdlnych panstwach docelowych.

6. W trakcie przerw w podrozy Pasazer ma obowigzek przestrzega¢ wyznaczonego uprzednio czasu
zakonczenia przerwy i nie powodowac przez swoje zaniedbanie konieczno$ci wszczynania
poszukiwan badz opdznien w odjezdzie.

7. Osoby niepetnosprawne lub osoby o ograniczonej sprawnos$ci ruchowej winny powiadomic
przewoznika o szczegdlnych potrzebach wynikajacych z niepetnosprawnosci, a w szczegdlnosci
dotyczacych wejscia na poktad pojazdu, przesiadki, opuszczenia pojazdu, miejsc siedzacych oraz
przewozonego sprzgtu rehabilitacyjnego, ortopedycznego i1 innych srodkéw pomocniczych.

8. Pasazerowie proszeni sg o podporzadkowanie si¢ zarzadzeniom zalogi autokaru wynikajagcym z
realizacji obowigzkdéw zapewnienia sprawnego 1 bezpiecznego przejazdu, a takze dbatosci o mienie
pasazerow 1 przewoznika.

9. Pasazer moze zmieni¢ umowg¢ przewozu przed rozpoczeciem podrozy albo w miejscu
zatrzymania $rodka transportowego na drodze przewozu. Zmiana moze dotyczy¢ terminu odjazdu,
miejscowosci przeznaczenia lub klasy srodka transportowego. W celu dokonania zmian pasazer
powinien uzyska¢ od przewoznika odpowiednie po§wiadczenie oraz ewentualnie rozliczy¢ rdéznice
naleznosci.

10. Pasazer odpowiada za szkody wyrzadzone przez niego w trakcie przewozu.

11. Pasazer odpowiada za szkody spowodowane dokonywanymi przez niego

czynno$ciami tadunkowymi.

12. W autokarach przewoznika obowigzuje kategoryczny zakaz palenia tytoniu oraz spozywania
napojow alkoholowych lub narkotykow.

13. Fakt nie przybycia Pasazera na miejsce odprawy podrdznych, na przystanek, najpdzniej o
godzinie wyznaczonej w rozktadzie jazdy na odjazd autokaru jest rownoznaczny z rezygnacja z
przejazdu.

14. Ewentualne reklamacje wynikajace z realizacji umowy przewozu nalezy kierowa¢ na adres
przewoznika, w okresie 1 miesigca od zaistnienia okolicznos$ci bedacych przedmiotem reklamac;i.
Osoba uprawniong do sktadania reklamacji jest Pasazer lub jego prawny opiekun. Reklamacje
ztozone przez osoby trzecie nie beda rozpatrywane. Przy zgloszeniu reklamacji nalezy opisac
zaistniate okolicznosci, zastrzezenia, doznane szkody oraz okresli¢ sposob rekompensaty. Do
reklamacji nalezy dotaczy¢ bilet lub jego kserokopi¢. Przewoznik rozpatruje reklamacje w terminie
1 miesigca od dnia jej dorgczenia na adres przewoznika. Warunki sktadania i szczegotowy tryb
rozpatrywania reklamacji regulujg przepisy wykonawcze do Ustawy Prawo Przewozowe.

VI. PRAWA I OBOWIAZKI PRZEWOZNIKA

1.Autokar obstugujacy dang lini¢ jest odpowiednio oznaczony tablicg informacyjna.

2. Przewoznik ma prawo nie dopusci¢ do zajecia miejsca w autokarze lub zadac jego opuszczenia w
przypadku, gdy pasazer: a) nie przestrzega warunkdéw przewozu, b) zagraza bezpieczenstwu lub
porzadkowi w transporcie, ¢) jest ucigzliwy dla podréznych, d) jest pod wptywem alkoholu,
narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych, e) zaktoca porzadek w autokarze, f) nie przestrzega
zarzadzen zatogi. Pasazerowi, ktérego nie dopuszczono do przewozu lub usuni¢to z autokaru nie
przyshuguje zwrot uiszczonej naleznosci.

3. W przypadku kiedy pasazer z powodu nie przestrzegania przepiséw celnych,
dewizowych,paszportowych lub innych zostanie zatrzymany na granicy, ponosi on peing
odpowiedzialno$¢ za wyrzadzong z tego tytutu szkode przewoznikowi.

4. Przewoznik odpowiada z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu



na zasadach okreslonych w przepisach przewozowych.

5. Przewoznik jest zwolniony od obowigzku przewozu, jezeli: a) zachodza uniemozliwiajace
przew6z okolicznosci, ktorych przewoznik nie mogl unikna¢ ani zapobiec ich skutkom, b) klient
nie zastosowal si¢ do przepiséw przewozowych, ¢) ze wzgledu na przedmiot przewozu nie ma
mozliwos$ci jego wykonania przy uzyciu posiadanych §rodkow i urzadzen transportowych.

6. Obowigzek przewozu moze by¢ ograniczony przez przewoznika w razie kleski zywiotowe;,
przerwy w eksploatacji, szczegdlnych trudnosci spowodowanych przez klienta, z przyczyn
ekonomicznych, ktorych przewoznik nie mogt przewidzie¢, jak rdwniez z uwagi na bezpieczenstwo
ruchu. Ograniczenia mogg polega¢ na catkowitym lub cz¢§ciowym zawieszeniu przewozu,
wytaczeniu z przewozu okreslonych kategorii bagazu, relacji przewozowych lub punktéw odprawy,
zawieszeniu przewozu we wskazanych dniach albo uzaleznieniu przewozu od spetnienia
okreslonych warunkow.

7. Jezeli przed rozpoczgciem przewozu lub w czasie jego wykonywania zaistnieja okolicznosci
uniemozliwiajace jego wykonanie zgodnie z trescig umowy, przewoznik powiadamia o tym
podroznych oraz zapewnia przewdz zastepczy.

8. Z wylaczeniem przejazdéw odbywanych na podstawie biletow uprawniajgcych do przejazdow
wielokrotnych, w razie przerwy w ruchu lub utraty potaczenia przewidzianego w rozktadzie jazdy,
podroznemu przystuguje zwrot naleznos$ci za caly przerwany przejazd, a ponadto moze on
bezptatnie powrdci¢ do miejsca wyjazdu, chyba ze przewoznik nie ma mozliwosci zorganizowania
takiego przewozu.

9. Dzieci i mtodziez do lat 16 moga podrézowaé wytacznie pod opieka dorostych.

10. Na czas podrozy pasazer w autobusie ubezpieczony jest przez przewoznika w ramach
obowiazujacych ubezpieczen komunikacyjnych.

11. Zgodnie z art. 135 ustawy o cudzoziemcach, kierowca ma prawo do kontroli

waznosci paszportu i wizy.

12. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnos$ci za opdznienia spowodowane kontrolg graniczng

i celng

VII OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Przewoznik moze przetwarza¢ bez zgody Pasazera dane, w celu prawidlowej realizacji umowy o
przewoz, zgodnie z Ustawg o ochronie danych oraz innymi obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Przewoznik zobowiazuje si¢ do zachowania danych w poufnos$ci i nie ujawniania ich innym
podmiotom, chyba ze Pasazer wyraznie go do tego upowazni, albo upowaznienie takie wynikac
bedzie z przepisu prawa.

3. Pasazerowi przystuguje prawo wgladu do danych, przekazanych przewoznikowi wraz z
mozliwos$cig ich aktualizacji oraz zmiany. W zakresie nieuregulowanym w niniejszych Ogdlnych
Warunkach Przewozowych, do ustug przewozowych §wiadczonych przez przewoznika stosuje si¢
przepisy ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tekst jednolity: Dz. U. 2000 r. Nr
50 poz. 601) oraz aktow wykonawczych do tej ustawy, a takze przepisy kodeksu
Przypominamy!

Zgodnie z regulaminem odbycie podrdzy jest mozliwe tylko po okazaniu kierowcy
wydrukowanego biletu.

Bezpodstawne skorzystanie ze znizki skutkuje koniecznoscig doptaty do petnego
biletu w autokarze.

Pasazer zobowigzany jest przyby¢ na przystanek 20 min. przed godzing odjazdu



